
C A S E  D E  P R O D U C T  D E S I G N

U X / U I  D E S I G N  ·  S A A S  B 2 B

Centralizando a gestão
de contas para
Account Managers
ContasCo é uma plataforma que reúne saúde da conta,

contratos, histórico e IA num único painel, para que o

Account Manager pare de caçar informação espalhada entre

ferramentas.

PA P E L

UX/UI Designer, ponta a

ponta

D U RA Ç Ã O

2 semanas

F E R R A M E NTA S

Figma, FigJam, Lovable,

Notion



0 1  ·  V I S Ã O  G E R A L

O problema por trás do ContasCo

Account Managers de agências e times de marketing vivem entre abas: CRM, planilhas

de contrato, analytics e ferramentas de tarefas para entender a saúde real de cada

cliente.

Quando uma reunião aparece na agenda, a preparação vira uma corrida para reunir dados

espalhados em lugares diferentes. Cada minuto gasto procurando informação é um minuto a

menos pensando na estratégia da conta.

O ContasCo nasceu como resposta a esse problema: uma plataforma SaaS que centraliza a

gestão de clientes e projetos em um único painel, dando ao Account Manager visão 360º de

cada conta (saúde, métricas, histórico e contratos) sem sair de uma única tela.

ME U PAPEL

Conduzi sozinho todo o processo: pesquisa,

definição, ideação, prototipação, UI, design

system e teste de usabilidade.

CONTE X TO

Projeto conduzido em 2 semanas como

estudo de caso de produto B2B SaaS, do zero à

validação com usuário.



0 2  ·  P R O C E S S O

Do problema à validação, em quatro fases

Para dar conta de um problema real de negócio em duas semanas, dividi o trabalho em quatro

fases, sempre voltando para os dados e para a fala do usuário antes de decidir.

IN · O Grande Problema

Descoberta & empatia

Proto-persona, mapa de empatia, "Como Nós

Poderíamos" e mapa de afinidades para

transformar hipótese em oportunidade.

PO · Descoberta Atrativa

Escopo & benchmark

Mapeamento de stakeholders e objetivos de

negócio, seguido de benchmark competitivo

com 4 players do mercado.

ID · Cocriação Criativa

Arquitetura & ideação

Backlog inicial e arquitetura da informação

completa, da tela de login aos fluxos de cliente

e convite de time.

PE · Design Exponencial

Prototipação & teste

De rabisco a protótipo de alta fidelidade,

validado com Account Managers reais em

teste de usabilidade.



0 3  ·  D E S C O B E R TA

Entendendo quem é o Account Manager

Para sair de suposição e entrar em dado, comecei desenhando uma proto-persona (Cleiton, 27

anos, Account Manager) e um mapa de empatia a partir dela. Em seguida, rodei uma dinâmica

de "Como Nós Poderíamos" para converter as dores levantadas em oportunidades de design,

agrupadas depois num mapa de afinidades por tema: produtividade, tutoriais, expansão e

agências.

Antes de desenhar qualquer tela, também defini as métricas de UX e de negócio que dariam

sinal de sucesso ao produto, de engajamento e retenção a CAC e LTV, para que toda decisão de

design pudesse, no futuro, ser confrontada com dado real.



Proto-persona, mapa de empatia, "Como Nós Poderíamos" e mapa de afinidades



0 3  ·  D E S C O B E R TA

Mapeando o mercado e os stakeholders

Com a dor do usuário mais clara, mapeei o escopo do produto junto a stakeholders do projeto:

o que construir, para quem, por quê, quais objetivos de negócio e quais limitações técnicas

precisariam ser respeitadas. Na sequência, parti para um benchmark competitivo com quatro

players adjacentes: HubSpot, Gainsight, Planhat e Zoho.

"O mercado atual se divide entre CRMs voltados a vendas e plataformas de Customer

Success estratégicas. Existe uma lacuna clara para soluções focadas na gestão

operacional do Account Manager, especialmente em agências, onde a necessidade é

rapidez, centralização e visão clara da saúde do cliente."



Escopo, stakeholders e benchmark competitivo (HubSpot, Gainsight, Planhat, Zoho)



0 4  ·  D E F I N I Ç Ã O  &  I D E A Ç Ã O

Estruturando a informação antes da tela

Com o problema validado, organizei o backlog inicial (Menu Lateral, Tela de Detalhes do

Cliente e Menu Superior) e desenhei a arquitetura da informação completa do produto, da tela

de login até os fluxos de clientes, convite de time, notificações e central de ajuda.

Esse mapeamento foi o que permitiu decidir, ainda antes de desenhar qualquer wireframe, que

a Tela de Detalhes do Cliente deveria ser o núcleo do produto, o ponto para onde toda a

navegação converge.

Backlog inicial e arquitetura da informação



0 5  ·  P R O T O T I PA Ç Ã O

De rabisco a protótipo de alta fidelidade

A prototipação seguiu uma progressão deliberadamente rápida: comecei com rabiscos em

papel para validar a estrutura geral da tela, evoluí para um wireframe navegável de média

fidelidade, usei IA (Lovable) para acelerar a organização do conteúdo em blocos e finalizei em

alta fidelidade no Figma, sempre com a Tela de Detalhes do Cliente como fio condutor.

Rabiscoframe → wireframe navegável → wireframe com IA → alta fidelidade



0 6  ·  S O L U Ç Ã O

A tela de Detalhes do Cliente

Todo o processo convergiu para uma única tela pensada para responder, em segundos, a

pergunta que todo Account Manager faz antes de uma call: "como está essa conta agora?"

Protótipo de alta fidelidade: Tela de Detalhes do Cliente

Saúde da conta em destaque

MRR, Health Score, NPS e Ticket médio calculados e exibidos logo no topo, para uma visão

imediata do estado do relacionamento.

Avisos sobre o projeto

Sinalizações que ajudam o Account Manager a agir antes de um problema pequeno virar uma

crise de conta.

Histórico e contratos centralizados

Interações, contratos e usuários do cliente numa única tela, sem caçar informação em outras

ferramentas.

Account Copilot embutido

Assistente de IA como painel flutuante na própria tela, decisão validada diretamente em teste

de usabilidade.



0 7  ·  D E S I G N  S Y S T E M

Um sistema para crescer com consistência

Para sustentar a evolução do produto além dessa tela, defini uma paleta de cores, tipografia,

grid, ícones e a identidade visual da marca ContasCo.

PALETA D E CORES



0 7  ·  D E S I G N  S Y S T E M

Tipografia

Toda a interface usa Spline Sans, do Google Fonts, com quatro pesos e uma escala tipográfica

definida para títulos, parágrafos e microtexto, garantindo consistência em qualquer tela nova

do produto.



0 7  ·  D E S I G N  S Y S T E M

Grid e ícones

O grid de 12 colunas em desktop garante alinhamento consistente entre telas, e os ícones vêm

da biblioteca open source Lucide, mantendo o mesmo traço em todo o produto.



0 7  ·  D E S I G N  S Y S T E M

Identidade visual

A logomarca do ContasCo acompanha variações de cor para uso em fundos claros e escuros,

mantendo a legibilidade em qualquer contexto do produto.



0 8  ·  VA L I D A Ç Ã O

Validando com quem vive esse problema

Com o protótipo de alta fidelidade em mãos, testei o fluxo com Account Managers reais,

usando um roteiro semiestruturado: quebra-gelo, exploração do modelo mental e uma tarefa

guiada, "imagine que você vai se preparar para uma call com esse cliente."

3

Account Managers testados

1

entrevista gravada e transcrita na íntegra

4

etapas no roteiro de teste

✅ O que funcionou

Histórico de interações e layout foram o que

mais chamou atenção positivamente.

“Eu gostei muito aqui do histórico de

interações... o layout tá muito bom.”

Ticket médio automático poupou o usuário

de fazer contas de cabeça antes da call.

Avisos sobre o projeto foram descritos como

muito úteis para acompanhar fatos e "treinar

o olho" para o Health Score.

Saúde dos projetos e Relatórios apontados

como o que mais ajudaria no trabalho do dia a

dia.

🔁 O que aprendi e ajustei

Health Score precisa de transparência. O

usuário quis entender como a métrica é

calculada, não só vê-la.

Iconografia genérica falha. O ícone de

compartilhar/exportar não foi reconhecido

de primeira.

IA precisa estar no fluxo, não numa página

separada.

“Não quero precisar sair da página de

detalhes do cliente para falar com a IA.”

Próxima oportunidade: playbook específico

por cliente, dentro do próprio painel de

detalhes.

"Sempre que preciso de um e-mail, preciso ficar buscando e coletando."

Fala de um Account Manager sobre a dispersão de informação nas ferramentas atuais, o mesmo problema que o

ContasCo foi desenhado para resolver.



O B R I G A D O  P E L A  L E I T U R A

Duas semanas, do problema de

negócio a um protótipo testado

com usuário real.

Foi exatamente essa restrição de tempo que me obrigou a manter

cada decisão ancorada em dado, do benchmark competitivo à

fala literal de quem usaria o produto. Os próximos passos naturais

seriam aprofundar a transparência do Health Score, evoluir o

Account Copilot com base no teste e iniciar o handoff para

desenvolvimento.

C O NTATO

dylan.dsgner@gmail.com


